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Jaarverslag 2022 
Landelijke Cliëntenraad

Een stem geven aan burgers

De LCR bestaat uit VCP/CNV, FNV, Ieder(in), Ouderenorganisaties KBO-PCOB, Koepel Gepensioneerden, KBO 
Brabant, Mind Landelijk Platform Psychische Gezondheid, Migrantenorganisaties SMN/IOT, vertegenwoordigers 
van gemeentelijke cliëntenparticipatie (Samenwerkende Cliëntenraden G4), Vereniging Mobility, Werkplaats 
COMO en vertegenwoordigers van Klantenadviesraad SVB en Centrale Cliëntenraad UWV.



LANDELIJKE CLIËNTENRAAD2 JAARVERSLAG 2022

We zien dat de LCR steeds verder groeit en dat ons gezamenlijke  
geluid steeds belangrijker wordt. Er is nog genoeg te verbeteren  
en die uitdaging nemen we graag aan: met politici, uitvoerings
organisaties en ambtenaren. 

Fatma Koşer Kaya is sinds 1 november 2022 de nieuwe LCR-voorzitter. 

Wie, door pech in het leven, (veel) minder geld heeft, krijgt lang  
niet altijd de uitgestoken hand en hulp die nodig is. Burgers hebben 
de laatste jaren wantrouwen, strenge regelgeving en bezuinigingen  
vermomd als ‘prikkels’ ervaren. Uitvoerders die wel het goede wilden 
doen, zijn ook vaak gestuit op een muur van regels. Wij horen zoveel 
verhalen van mensen die in de problemen zijn gekomen, waarbij we 
ons afvragen of dát ooit de bedoeling is geweest. 

Ik geef samen met de LCR en onze lidorganisaties een stem aan deze 
burgers. Wij brengen hen in contact met iedereen die beslissingen 
neemt waarmee zij te maken krijgen. We laten zien waar knelpunten 
zitten en waar verandering noodzakelijk is. 
Het is echt nodig dat er geen wetten of regels meer worden gemaakt 
of veranderd zonder dat mensen die ermee moeten leven erbij  
worden betrokken. Niet achteraf als alles al in kannen en kruiken  
is, maar vóóraf. Ik wil samen met onze raadsleden én burgers het 
gesprek aangaan over wat er nodig is. Ik denk aan het sociaal  
minimum maar ook aan een goed vangnet voor inkomensrisico’s. 

Wij danken iedereen die het afgelopen jaar contact met ons  
heeft gezocht: met een bericht of via www.hetgaatovermij.org.  
Die signalen, zo heb ik gemerkt, zijn enorm waardevol om goed te  
kunnen blijven zien waar knelpunten zitten. Jullie verhalen blijven  
dus noodzakelijk. 
Het motiveert mij enorm om ons gezamenlijk - de raad én het  
gedreven team met medewerkers - in te zetten voor ál deze mensen.

Het moet toegankelijker, is mijn missie. Er moet worden gekeken naar 
wat mensen op een bepaald moment in hun leven nodig hebben. 
Daar focust de LCR zich op.

Fatma Koşer Kaya
We nemen de uitdaging aan 

www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/fatma-ko%C5%9Fer-kaya-is-de-nieuwe-voorzitter-van-de-lcr
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In juni 2022 heb ik aangekondigd dat ik de LCR na bijna 3,5 jaar ga 
verlaten. Ik neem afscheid en dat is een bitterzoet moment. Bitter 
omdat het werk dat we doen voor de mensen die ons nodig hebben 
me aan het hart gaat: ik moet dat achter me laten. Zoet omdat ik 
samen met de LCR terug kan kijken op mooie resultaten.

De thema’s waarvoor de LCR ooit is opgericht - met dank aan  
Ab Harrewijn en zijn bondgenoten - staan hoger dan ooit op  
zowel de politieke als de maatschappelijke agenda. Er is veel media-
aandacht. De Landelijke Cliëntenraad is een partij geworden  
waarmee beleidsmakers, bestuurders én politici rekening houden.  
Zo komen de ervaringen van uitkeringsgerechtigden en hun rauwe 
werkelijkheid op de bestuurlijke tekentafels terecht. De LCR draagt bij 
aan verandering van wetgeving, beleid, uitvoering in de sociale  
zekerheid en bouwt mee aan een nieuwe vorm van solidariteit  
waarin de overheid haar verantwoordelijkheid neemt voor bestaans-
zekerheid. De politiek en uitvoerders staan open voor verandering.

Dat is ook nodig. Meer dan een miljoen huishoudens leven in  
armoede en zijn niet meer in staat hun vaste lasten te betalen. 
Gelukkig is het rotsvaste geloof in de participatiesamenleving gaan 
wankelen. Het beeld dat uitkeringsgerechtigden luie potentiële 
fraudeurs zijn, is op de helling gegaan. Mensen moeten mee kunnen 
doen naar vermogen, betekenis aan hun leven kunnen geven.  

Amma Asante
Bitterzoet

Met het fundament van bestaanszekerheid voor iedereen en het  
perspectief van vooruitgang in het (samen)leven.

Ik wens de LCR toe dat het vermogen om aan te voelen wat er in de 
samenleving speelt, behouden blijft. Ik hoop dat de stevige positie 
aan de bestuurlijke tafels blijft én wordt uitgebreid. Ik zet mijn reis 
elders voort, maar weet zeker dat ik de LCR met interesse blijf volgen.

Op 12 september 2022 heeft Amma Asante afscheid genomen.

Herman Tjeenk-Willink-lezing
Amma Asante had de eer en het genoegen om de 
eerste Herman Tjeenk-Willink lezing te houden. 

https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/lcr-voorzitter-amma-asante-vertrekt-in-september
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/eerste-herman-tjeenk-willink-lezing-gesproken-column-van-amma-asante
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De agenda van de LCR is op alle fronten voller geworden. De inbreng 
van burgers wordt meer en meer op waarde geschat. Burgers weten 
de LCR steeds beter te vinden en die signalen komen op de juiste 
plekken terecht. Zoals altijd onderhoudt de LCR nauwe banden met 
zowel het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) 
als met de Sociale Verzekeringsbank (SVB) als Uitvoeringsorganisatie 
Werknemersverzekeringen (UWV). 

Op gemeentelijk vlak zijn er goede contacten met Divosa en VNG. 
Knelpunten in de uitvoering die mensen met een uitkering of toeslag 
raken, kunnen we snel bespreken met de juiste uitvoeringsorgani
satie, politici en ambtenaren.

Intro
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De LCR maakt tijdelijk of permanent deel uit van vele begeleidings-
commissies waaronder: 
•	 �ZonMW cliëntervaringen bij onderzoeksprogramma Vakkundig  

aan het Werk.
•	 �Technologie en Inclusie betrokkenheid en inbreng deskundigheid 

vanuit perspectief gebruiker.
•	 Consortium Kopkrakers
•	 Commissie Sociaal minimum
•	 Commissie Participatiewet in balans 
•	 �Werkcoalitie van Stichting Studeren en Werken op Maat (SWOM), 

CNV, FNV, Vakcentrale voor professionals (VCP), Landelijke  
Cliëntenraad (LCR), Ieder(in), Coalitie voor Inclusie, Wijstaanop,  
en Mind: jonge mensen met medische urenbeperking worden  
gevangen gehouden in de Participatiewet.

•	 Simpel Switchen
•	 �Landelijke Armoedecoalitie
•	 VNG congres ‘Naleving doet ertoe’
•	 Congres Arbeidsdeskundigen 
•	 Logius burgerpanel

En de LCR laat zich zien in de Tweede Kamer  
bij debatten en rondetafels: 
• �Gesprek met de Vaste Kamercommissie SZW over Breed Offensief  

Met een delegatie van Ieder(in), FNV en LCR  
hebben we met verschillende mensen die ervaringen deelden  
over de problemen van mensen met een beperking in de  
Participatiewet deelgenomen aan een gesprek met leden  
van de Vaste commissie SZW.

Samenwerkingsverbanden en begeleidingscommissies 

•	� Rondetafel uitvoering (knelpuntenbrief) Hierin is onder meer  
aandacht gevraagd voor knelpunten bij het toepassen van  
de beslagvrije voet voor mensen in een uitkering.

•	� Lidmaatschap van commissie Sociaal minimum om de hoogte 
van het sociaal minimum te onderzoeken en de regering hierover 
te adviseren.

https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/preventie/programmas/programma-detail/vakkundig-aan-het-werk/
https://www.technologievoorinclusie.nl/
https://kopkrakers.nl/
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2022/07/08/kabinet-stelt-commissie-in-die-sociaal-minimum-gaat-onderzoeken
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2022Z12689&did=2022D26205
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/minister-verbeter-inkomen-en-uitkering-van-mensen-met-een-beperking
https://www.divosa.nl/onderwerpen/simpel-switchen-de-participatieketen/?gclid=Cj0KCQiAutyfBhCMARIsAMgcRJQH7rngQCi3eblOBjuVp7FphQMEpurwYyirmP8pkraZbkQ406j7P50aAhYmEALw_wcB
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/mensen-met-een-laag-inkomen-nu-goed-helpen-vanwege-hoge-prijzen
https://www.vngnalevingcongres.nl/
https://www.arbeidsdeskundigen.nl/arbeidsdeskundigen/evenementen/61fba571cb347f01aa4d3b8e/nvva-voorjaarscongres
https://logius.nl/onze-organisatie/digitale-inclusie/het-gaat-om-echte-mensen
https://www.tweedekamer.nl/debat_en_vergadering/commissievergaderingen/details?id=2022A05351
https://www.tweedekamer.nl/nieuws/kamernieuws/rondetafelgesprek-over-knelpunten-de-uitvoering-0
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In een Rondetafelgesprek (november 2022) in de Tweede Kamer  
over de menselijke maat bracht Fatma Koşer Kaya verschillende  
belangrijke punten naar voren: ‘Menselijke maat heeft alles te maken 
met een grondhouding. Ik luister naar u, ik hoor u. Ik hoor ook waar u 
mee te maken hebt. En ik hoor waar het probleem werkelijk zit.’ Ze gaf 
aan wat mensen met haar delen en waar knelpunten zitten.

Rondetafelgesprek Menselijke Maat Avond van de Uitvoering

Op de eerste avond van de uitvoering heeft de SVB, UWV en LCR  
de knelpuntbrieven van de uitvoering gepresenteerd aan de beide 
ministers van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en de Tweede  
Kamerleden. Namens de LCR vertelde Amma Asante hoe belangrijk 
een menselijk uitvoering voor mensen is die voor hun inkomen  
afhankelijk zijn van de overheid.

https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/rondetafelgesprek-over-menselijke-maat-de-grondhouding-is-belangrijk
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Werkbezoek 4 april 2022: Landgraaf in Limburg. 
Cliëntvertegenwoordigers in Landgraaf hebben een goede verstand-
houding met gemeente en sociale dienst. ISD BOL legde het werken 
vanuit vertrouwen uit. Een goed voorbeeld dat terug is gekomen in 
een uitzending van Pakhuis de Zwijger over de bijzondere bijstand. 

Werkbezoek 15 juni 2022: Burgerkracht de Pijler
De LCR hecht aan een goede samenwerking met vertegenwoordi-
gers van burgers. Burgerkracht de Pijler is uniek omdat ze werken  
op provinciaal niveau in Limburg, een breed netwerk ondersteunen 
(zowel lokaal als regionaal) om gezamenlijk armoedevraagstukken  
te signaleren en aan te pakken.

Werkbezoeken

Werkbezoek 17 november 2022: Kleve Duitsland
Daar stond de bijzondere problematiek van grensoverschrijdend 
werken centraal. Knelpunten zijn arbeidsmigratie van personen in 
het EU verdrag, grensoverschrijdende sociale zekerheid en gemeen-
schappelijke sociaal economische politiek plus alle knelpunten die 
hierbij worden ervaren:  huisvesting van migranten en malafide uit-
zendbureaus. Het onderwerp blijft op de agenda van de LCR staan. 
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In augustus 2022 heeft de  
LCR de campagne #praat-
meeoveruwv via het platform 
hetgaatovermij.org gelan-
ceerd om bij zoveel moge-
lijk mensen hun ervaringen 
met UWV op te halen. Binnen 
enkele weken stroomden vele 
reacties binnen.
Het bureau van de LCR heeft 
alle verhalen beoordeeld.  
Met een aantal inzenders is 
contact opgenomen om extra 
informatie op te vragen. De 

uitkomsten - die anoniem zijn gemaakt - zijn doorgenomen met UWV 
en ook met de Tweede Kamer. Uiteindelijk hopen we dat ook deze  
ervaringen van mensen leiden tot verbetering van uitvoering en beleid. 
Vanwege het grote succes van de campagne zetten we dit middel 
de komende jaren vaker in.

Schouders eronder
Klantreis beginnende schulden
De LCR zit in het samenwerkingsverband Schouders Eronder (met 
Divosa, NVVK, Sociaal Werk Nederland en VNG). Het blijft moeilijk 
grijpbaar om in te schatten waarom mensen zo snel in de schulden 
komen. Daarom is voor Schouders Eronder een burgerreis beginnen-
de schulden uitgevoerd met veel indrukwekkende interviews. 

#praatmeeoverUWV

Dit project heeft een vervolg gekregen met een samenwerking 
tussen Muzus, studenten van TU Delft en de LCR. De opdracht is om 
met context mapping de weg naar schuldhulp en het pad naar 
schuldenvrij worden in beeld te brengen. Publicatie daarvan vindt  
in 2023 plaats.

Samen met de Klanten Advies Raad (KAR) SVB en SVB heeft de  
LCR een mini-symposium gehouden waarin de verhalen van  
nabestaanden die hun partner zijn verloren centraal stonden.  
Kernpunten in dit boeiende symposium: informatie moet beter be-
schikbaar komen en voor nabestaanden moet de bestaanszekerheid 
beter worden geregeld. De drie organisatoren lieten zien dat samen-
werking belangrijk is om een goede dialoog op gang te brengen. 

Mini-symposium Nabestaanden

https://o8s9ala602u.b-cdn.net/qijs3jumjxi-220712-def-burgerreis-schulden-en-armoede-met-bijlagen.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/qijs3jumjxi-220712-def-burgerreis-schulden-en-armoede-met-bijlagen.pdf
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/kijk-het-mini-symposium-ik-ben-nabestaande-wat-nu-van-14-december-terug
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Signaleringsteam

Signaal beschut werk

Signaal Bijzondere bijstand

Signaal vrijwilligersvergoedingen

De Landelijke Cliëntenraad (LCR) heeft een signaleringsteam  
Participatiewet ingesteld dat mede mogelijk is gemaakt door  
het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW). Het 
signaleringsteam van de LCR bekijkt gevraagd en ongevraagd 
verschillende onderdelen van de Participatiewet vanuit de ogen  
van mensen die er een beroep op  doen en de wetten en regels  
die daaraan raken. Deze informatie wordt beoordeeld. Wat staat  
er in de wet? Wat is de bedoeling ervan? Zijn er cijfers beschikbaar 
over dat deel van de Participatiewet?

In de Raad wordt besloten welke signalen verder worden uitgewerkt. 
Dit gebeurt door met burgers in gesprek te gaan en de wetten, 
regelgeving en uitvoering erachter te analyseren. Al deze informatie 
wordt uitgewerkt tot een signaal waarvan burgers en vooral beleids
makers kunnen leren. Doel is inzichtelijk te maken hoe de burger de 
dienstverlening ervaart. We kijken ook welke knelpunten er optreden 
en waarmee je als burger te maken hebt in je dagelijkse leven.

In 2022 zijn er verschillende kleinere en grotere signalen uitgebracht, 
zoals een burgerreis voorzieningen voor mensen met een visuele 
beperking, een overzicht van alle inkomensvoorzieningen voor  
mensen met een arbeidsbeperking, een dialoog over de rol van 
gemeenten, een burgerreis schuldhulp en drie grotere signalen  
over beschut werk, bijzondere bijstand en vrijwilligersvergoedingen. 

De LCR bedankt alle burgers die hun ervaringen met ons hebben 
gedeeld. We bedanken ook alle uitvoeringsorganisaties, lidorganisa-
ties, ambtenaren en onderzoekers die hebben bijgedragen aan de 
signalen. In 2023 worden nieuwe onderwerpen gepubliceerd.

SIGNAAL BESCHUT WERK LANDELIJKE CLIËNTENRAAD1

Signaal beschut werk
Een zoektocht naar de juiste werkplek voor elke werknemer

SIGNAAL BIJZONDERE BIJSTAND LANDELIJKE CLIËNTENRAAD1

Signaal bijzondere bijstand
Een goede dialoog met burgers kan veel problemen voorkomen

SIGNAAL VRIJWILLIGERSVERGOEDING LANDELIJKE CLIËNTENRAAD1

Signaal Vrijwilligersvergoeding
Waardering voor inzet kan duur uitpakken

https://o8s9ala602u.b-cdn.net/3e7mljed398e-oplcr22-018-def-burgerreis-aanvraag-voorzieningen-visuele-beperking-plus-bijlage.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/3e7mljed398e-oplcr22-018-def-burgerreis-aanvraag-voorzieningen-visuele-beperking-plus-bijlage.pdf
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/welke-inkomensregelingen-zijn-er-voor-mensen-met-een-arbeidsbeperking
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/welke-inkomensregelingen-zijn-er-voor-mensen-met-een-arbeidsbeperking
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/qijs3jumjxi-220712-def-burgerreis-schulden-en-armoede-met-bijlagen.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/1vfuu17936sg-221212-def-signaal-beschut-werk.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/9ns905u399t-221202-signaal-bijzondere-bijstand-opmaak-def.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/6wyfh9q41izh-221214-def-signaal-vrijwilligers-vergoeding.pdf
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14 november 2022:  
‘Bijzonder bijstand (on)mogelijk?’
Bijzondere bijstand is lastig te krijgen. 
Mensen worden snel afgewezen en  
overmatig gecontroleerd. Het kan ook 
anders. ISD BOL die de LCR leerde kennen 
tijdens het werkbezoek van 4 april werkt  
vanuit vertrouwen. Centraal staat het  
signaal Bijzondere bijstand  
(on)mogelijk?

13 december 2022:  
‘Werkt beschut werk voor jou? 
Twee vrouwen die uitlegden waarom  
beschut werk voor hen zo belangrijk is. 
Toch gaat er veel fout bij de plaatsing 
van mensen. Wat kan er beter? In de  
uitzending werd gebruik gemaakt van  
het signaal Werkt beschut werk voor jou? 

24 mei 2022: Jouw goed recht
Mensen die een uitkering hebben blijken 
weinig rechten en vooral plichten te  
hebben. Wat doet het gebrek aan  
rechten met mensen met een uitkering?  
Wat kunnen we eraan doen om de 
rechtsbescherming van uitkerings
gerechtigden te verbeteren?

SIGNAAL

SIGNAAL

SIGNAAL

2 maart 2022: Een echt vangnet!
In januari is het manifest ‘Een oproep tot 
meer échte bijstand’ verschenen: een 
pleidooi voor een beter maatschappe-
lijk vangnet waar bestaanszekerheid een 
centrale plek krijgt. Jongeren verdienen 
hierbij extra aandacht. Hoe ervaren zij  
de Participatiewet?

10 maart 2022: Gemeente aan zet
Een levendig gesprek met drie politici  
die voor elk van hun gemeenten zoeken 
naar oplossingen om hun inwoners  
beter te kunnen helpen. In aanloop  
naar de gemeenteraadsverkiezingen  
bespreken ze onderwerpen als  
dakloosheid en inkomen.

6 april 2022: Schuldhulp
De knelpunten bij schuldhulp zitten  
vooral bij de hoge aanmanings- of  
incassokosten van de schuldeisers.  
Daarbij blijkt de overheid volgens de  
deelnemers koploper. Voor mensen  
met betalingsachterstanden is het  
persoonlijk contact belangrijk. 

SIGNAAL

SIGNAAL

Uitzendingen Pakhuis de Zwijger

https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/signaal-en-uitzending-14-november-2022-bijzonder-bijstand-onmogelijk
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/signaal-en-uitzending-13-december-2022-werkt-beschut-werk-voor-jou
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/signaal-en-uitzending-14-november-2022-bijzonder-bijstand-onmogelijk
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/signaal-en-uitzending-13-december-2022-werkt-beschut-werk-voor-jou
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/24-mei-2022-pakhuis-de-zwijger-terugkijken-jouw-goed-recht
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/24-mei-2022-pakhuis-de-zwijger-terugkijken-jouw-goed-recht
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/2-maart-2022-pakhuis-de-zwijger:-een-echt-vangnet
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/uitzending-10-maart-2022-gemeente-aan-zet-veel-meer-voor-en-met-inwoners
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/pakhuis-6-april-2022-sleutel-oplossing-schuldenprobleem-ligt-bij-schuldeisers
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/2-maart-2022-pakhuis-de-zwijger:-een-echt-vangnet
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/uitzending-10-maart-2022-gemeente-aan-zet-veel-meer-voor-en-met-inwoners
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/pakhuis-6-april-2022-sleutel-oplossing-schuldenprobleem-ligt-bij-schuldeisers
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Manifest ‘Een oproep tot meer echte bijstand’
Klantreis ANW 
Cliënttoets bredere inzet re-integratiemiddelen Langdurig WIA
Cliënttoets Wsnp
Cliënttoets beschut werk 
Cliënttoets maatwerk bij terugvordering
Praatplaat woensdag gehaktdag (zie hieronder     )

De LCR bestaat 20 jaar. Dat vieren we vanaf het LCR-congres op  
13 oktober. In 2022 en 2023 volgen nog veel meer bijeenkomsten.  
Bij het LCR-congres heeft Vanessa Umboh de tweede RoeteRing  
gekregen uit handen van Eva Gonzaléz Peréz die deze prijs in 2021 
won. Er was een debat met haar en Tim ’S Jongers over armoede,  
er is een armoedepamflet aangenomen en de Ab Harrewijnrede 
kwam van Esmah Lahlah. 

Publicaties 20 JAAR 

Woensdag gehaktdag
Mensen in beeld
De derde woensdag van mei staat bekend als gehaktdag. Ministeries maken op deze verant-
woordingsdag hun jaarverslagen openbaar. De cijfers en de keuzes voor beleid moeten klop-
pen. Zijn dat de goede keuzes? Zijn de doelstellingen gehaald? Jaarverslagen geven meestal 
een goed beeld van de uitvoering van beleid. Wat burgers ervaren, valt buiten het beeld van 
de statistieken en rapportages van gemiddelden. De Landelijke Cliëntenraad (LCR) maakt de 
dagelijkse werkelijkheid voor veel burgers zichtbaar.

Wat speelt er?
• De zwarte lijst van de Belastingdienst heeft veel mensen in de (financiële) problemen gebracht.
• De afhandeling van het Toeslagenschandaal verloopt tergend traag.
• Alleen de laagste inkomens krijgen compensatie voor hoge energiekosten, maar meer groepen

komen niet meer rond door verlies van koopkracht.
• Te lage bedragen en wachttijden in de bijstand.
• Veel mensen in Nederland voelen van de overheid geen uitgestoken hand, integendeel.

Sociale zekerheid moet weer bestaanszekerheid worden. 

Beschut werk
Voor de doelgroep Beschut werk wordt in de ene gemeente 
heel veel geregeld en in andere gemeente soms niets. Werk 
is, net als voor iedereen, echt belangrijk voor deze mensen. 
Bij het ontbreken van passend werk komen deze groepen in 
andere statistieken terug.

Vrijwilligers
Vrijwilligers kunnen een vergoeding krijgen voor hun  
inzet én voor de kosten die zij maken. Voor de vrijwilligers- 
vergoeding geldt een vrijstellingsbedrag. Moeten onkosten- 
vergoedingen hier buiten blijven? De onduidelijkheid is  
groot. Vrijwilligers komen zo in grote problemen.

Niet kunnen werken
Er zijn veel mensen die voor een belangrijk deel niet (meer) 
kunnen werken door een ziekte of beperking. Zij zijn arbeids-
ongeschikt geworden, vallen in de WIA onder de 35-minners: 
volgens de keuring daalt hun inkomen met minder dan 35% 
en dus krijgen zij geen uitkering. De praktijk is: zij hebben 
vaak geen werk (meer), kunnen hun werk niet meer doen en 
krijgen weinig begeleiding naar ander werk. Ze zitten klem. 
Een oplossing? Een transitie-uitkering! Dan is er nog inkomen 
en er wordt werk van werk gemaakt. Burgers worden niet in 
de steek gelaten. 

Bijzondere bijstand? 
De LCR heeft signalen verzameld over de bijzondere  
bijstand. Er bestaan enorme verschillen tussen gemeenten. 
Er zijn gemeenten die het echt goed doen, maar ook  
gemeenten die hier schril bij afsteken. Wij willen een  
goed en passend vangnet voor alle burgers. 

Ouderen
De Eerste Kamer heeft de ontkoppeling van de AOW  
(en dus ook de Aanvullende inkomensvoorziening ouderen 
– AIO) van het minimumloon tegengehouden. Veel ouderen 
hebben alleen AOW en weten niet wat hen te wachten staat. 
Het kabinet gaat op zoek naar middelen. 

Sociale zekerheid moet weer bestaanszekerheid worden

https://o8s9ala602u.b-cdn.net/5b73b328-86fd-4ff2-9a43-d0ca3bfabc3c.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/39nc9c7ne05b-motivaction-rapportage-klantreisonderzoek-anw-definitief-29-06-2022.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/6pybmaiaz89c-oplcr22-046-220829-clienttoets-tijdelijk-besluit-experiment-bredere-inzet-re-integratiemiddelen.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/7gi185qoeisj-iclcr22-043-clienttoets-wijziging-wsnp-amendementen-moties-150822.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/3vbpgh6pdtc5-oplcr22-044-clienttoets-wijzigingsbesluit-advisering-beschut-werk-220901.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/a2aqmezs8ty-220527-clienttoets-maatwerk-bij-terugvordering.pdf
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/4d24790e-0240-4fed-90c5-d683d6ca3fe3.pdf
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/lcr-congres-2022-in-beeld-en-film-begin-van-de-viering-van-het-twintigjarig-bestaan
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/lcr-congres-2022-in-beeld-en-film-begin-van-de-viering-van-het-twintigjarig-bestaan
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/vanessa-umboh-moeder-van-40000-kinderen-wint-tweede-roetering
https://o8s9ala602u.b-cdn.net/6cphbqfmme57-2022-ab-harrewijnrede-esmah-lahlah-13102022.pdf
https://www.landelijkeclientenraad.nl/actueel/vanessa-umboh-moeder-van-40000-kinderen-wint-tweede-roetering
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(Sociale) Media

De LCR was ook dit jaar vaak in de media te vinden. Het jaar  
begon bij Trouw over het manifest Meer echte bijstand. Daarna  
kwamen er vele voorbeelden bij over de vrijwilligersvergoeding  
bij KASSA! En vele andere artikelen, tv- en radio-optredens. 

Aan het afscheid van Amma Asante als voorzitter van de LCR zijn 
twee radioprogramma’s en een artikel in Elseviers Weekblad gewijd. 
Fatma Koşer Kaya was koud benoemd tot voorzitter en ze zat als 
Spraakmaker in de studio. Einde van het jaar was er veel aandacht 
voor het signaal Vrijwilligersvergoeding.

In 2022 is het aantal volgers op de LinkedIn-pagina gegroeid van 2.200 
naar 5.700 (doelstelling 4400) en nam het aantal views toe tot 30.000 
(doelstelling 25.000). De invloed van de LinkedIn-pagina groeit.

https://www.nporadio1.nl/uitzendingen/mischa/47e9cbef-af64-4596-995c-01bbcbd577ab/2022-08-24-mischa
https://www.trouw.nl/duurzaamheid-economie/vrijwilligers-met-uitkering-lopen-risico-op-boete-om-beloning~b915c506/
https://www.trouw.nl/economie/meer-vertrouwen-en-meer-zekerheid-de-participatiewet-moet-anders~bcd7cedc/
https://www.bnnvara.nl/kassa/artikelen/vrijwilligersvergoedingen-vaak-niet-goed-geregeld
https://www.rtlnieuws.nl/economie/life/artikel/5356132/vrijwilligersvergoeding-belastingdienst-oneerlijke-onduidelijke
https://www.rtlnieuws.nl/economie/artikel/5337677/beschut-werk-participatiewet-beperking-bijstand-fnv-lcr
https://nos.nl/artikel/2458191-vrijwilligersvergoeding-kan-mensen-in-bijstand-in-problemen-brengen
https://www.nporadio1.nl/fragmenten/spraakmakers/6c49643d-3bff-4947-9a13-e4272290d67d/2022-10-28-fatma-koser-kaya-over-haar-nieuwe-functie-als-voorzitter-van-de-landelijke-clientenraad
https://www.nporadio1.nl/fragmenten/spraakmakers/ab21fd05-1ee6-497e-bb7c-8ab3bfb09df7/2022-08-15-amma-asante-neemt-afscheid-als-voorzitter-van-de-landelijke-clientenraad
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De invloed van #hetgaatovermij neemt toe. Vooral door de inzet 
van campagnes is een behoorlijke groei en zichtbaarheid tot stand 
gekomen. Hetgaatovermij.org is in 2022 ingezet tijdens de campag-
ne #praatmeeoverUWV. Het resultaat is een storm aan reacties van 
mensen die allerlei ervaringen met UWV hebben gedeeld. 

De LCR ziet bij Hetgaatovermij een groei van het aantal volgers op 
alle sociale media. De komende jaren worden zowel de campagne-
website als de sociale media steeds belangrijker bij het ophalen van 
ervaringen van burgers. Zo kunnen die rechtstreeks én in een vroeg 
stadium worden ingezet.

In 2023 komen ook de verhalen die burgers met ons delen sterker 
naar voren op Hetgaatovermij.org.

In 2022 zijn de Podcasts van #hetgaatovermij  
gelanceerd. Er zijn er inmiddels 3 uitgezonden over  
betrokkenheid burgers, over armoede en een  
kennismakingsgesprek met Fatma Koşer Kaya als 
nieuwe voorzitter van de LCR.

Hetgaatovermij.org Campagnes en groei

https://www.hetgaatovermij.org/actueel?tags=Podcast
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In het komende jaar gaan we verder op de ingeslagen weg door  
ook dit jaar het brede publiek bij onze campagnes te betrekken.  
In 2023 komen we met een nieuwe visie op burgerparticipatie en  
zullen we onze bijdragen blijven leveren met zowel gevraagd als  
ongevraagd advies. 

	� Eva Beerekamp zet zich per 1 oktober 2022 in 
voor het ophalen van ervaringen van mensen 
met een (bijstands)uitkering en/of toeslagen.

	 �

	�
	� Ben Melis is eind 2022 binnengehaald  

om het communicatie-team te versterken.  
Hij is gaan inwerken in december en  
aangesteld per 1 januari 2023.

Afsluiting

Raadsleden in 2022
Er is afscheid genomen van Cora van der Sel (CC UWV),  
Nicolet Mensink (CC UWV), Wilma Vincken (Vereniging Mobility),  
Mary van der Horden (Ouderenorganisaties), Oktay Ünlu (SMN/IOT), 
Margriet Paalvast (MIND/LPPG/LOC). 

Benoemd zijn: Nicolet Mensink (CC UWV), Gabriëlla Choma (CC UWV), 
Harry Kiwits (Ouderenorganisaties) Jolande van Zandbergen (plv lid 
Vereniging Mobility), Jan Lenselink (plv lid CC UWV), Ria Huisman  
(plv lid CC UWV), Roland de Groot (plv lid CC UWV), Thomas Pruijsen 
(plv lid MIND/LPPG/LOC).

�Overleden 
Een van de oprichters van de LCR, Jan Zwanepol, is op 18 mei 2022  
op 77-jarige leeftijd overleden. 

Op 10 december 2022, de dag van de Rechten van de Mens, is oud- 
raadslid en eerste mensenrechtenmens Edo Paardekooper Overman 
op 74-jarige leeftijd overleden.

Partners


